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BEZPIECZENSTWO PSYCHOLOGICZNE W ZESPOLE

Niniejszy raport ocenia to, jak JOHN DOE wptywa na poziom bezpieczenstwa
psychologicznego (TPS) w zespole ABC. Kwestionariusz zostat wystany do 9 cztonkéw

zespotu, a 8 go wypetnito.

Ocena ta opiera sie na badaniach pani profesor Amy Edmondson, dotyczacych
bezpieczenistwa psychologicznego w zespole i na modelu TEAM.AS.ONE, ktéry zamienia

te badania w uzyteczne narzedzie.

Bezpieczenstwo psychologiczne w zespole to wspdlne przekonanie jego cztonkdw, ze
mozna w nim bezpiecznie podejmowad interpersonalne ryzyko.
BEZPIECZENSTWO

PSYCHOLOGICZNE W
ZESPOLE

UCZENIE SIE

ZESPOLU WYNIKI ZESPOLU

Bezpieczenstwo psychologiczne w zespole jest kluczem do jego procesu uczenia sie.
Z kolei uczenie sie na poziomie zespotu zwieksza jego wyniki. Jesli chcesz mie¢ wptyw

na wyniki swojego zespotu, przyjrzyj sie blizej

bezpieczenristwu psychologicznemu w nim! %

Bezpieczenstwo psychologiczne w zespole mierzy sie Lok LAz L

poprzez ocene siedmiu elementdw: reakcji na btedy, ZESPOLOWE UCZENIE SI
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pomoc, wzajemnego wsparcia i doceniania. *-ﬁi j&/ :
Istnieje pie¢ fundamentéw bezpieczenstwa % 7 @ r= ﬁ (8. (i

BEZPIECZENSTWO PSYCHOLOGICZNE W ZESPOLE

hologiczn Wz le: poziom wsparci Ay, : )]

peveologicznego w zespote: poziom weparcla VR =
organizacji, zaufanie i szacunek wsrdéd cztonkéw e I I e s

zespotu, dynamika zespotu, stopien, w jakim zespét éwiczy, aby stad sie lepszym
zespotem oraz zachowanie lidera zespotu. Sposrdéd tych pieciu czynnikéw najwiekszy

wptyw ma zachowanie lidera zespotu, ktére mozna oceni¢ w trzech wymiarach:

o Modelowanie: w jaki sposdb lider zespotu podejmuje ryzyko interpersonalne w
zespole;

o Reagowanie wspierajgce: jak lider zespotu reaguje, gdy kto$ podejmuje ryzyko
interpersonalne w zespole;

o Uzdalnianie zespotu: w jaki sposéb lider zespotu promuje podejmowanie ryzyka
interpersonalnego w zespole i interweniuje, gdy jego cztonkowie reaguja negatywnie

na podejmowanie ryzyka interpersonalnego przez innych.
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MODELOWANIE

Lider zespotu podejmuje ryzyko interpersonalne

REAKCJA POSTEPOWANIEW AKCEPTACJA  PODEJMOWANIE PROSZENIE WZAJEMNE DOCENIANIE
NA BLEDY TRUDNOSCIACH ROZNORODNOSCI RYZYKA 0 POMOC WSPARCIE
. MO_DEI_'OWANIE SAMOOCENA| SREDNIA|  MIN MAX [ ROZNICA
Lider zespotu podejmuje ryzyko interpersonalne
REAKCJA NA BLEDY leler dZ|el.| slle.zczlt.)nkaml .zespotu witasnymi btedami i 5 388 3 5 113
whnioskami, jakie z nich wyciaga.
POSTEPOWANIE W |Lider wnosi problemy i trudne kwestie, ktére wraz z zespotem a 400 2 5 0.00
TRUDNOSCIACH moze przedyskutowac i znalezé na nie rozwigzania. ) .
A_KCEPTACJA Lider jest autentyczny wobec cztonkéw zespotu i otwarcie mowi 3 488 a 5 188
ROZNORODNOSCI |o wtasnych uprzedzeniach. : :
PODEJMOWANIE Lider proponuje zespotowi nowe inicjatywy lub niesprawdzone 4 263 > 4 138
RYZYKA pomysty do zbadania. ) )
PROSZENIE O POMOC |W obliczu wyzwar lider prosi cztonkéw zespotu o pomoc. 5 4.38 4 5 -0.63
WZAJEMNE WSPARCIE Lider w prze_Jrzysty spos6b komunikuje cztonkom zespotu to, nad 3 488 4 5 188
czym pracuije.
DOCENIANIE leer_vynom dc_J zespotu swoje umleje_tnosm i talenty i jasno méwi 4 500 5 5 100
o umiejetnosciach, ktérych mu brakuje.
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GORNE | DOLNE 517 ELEMENTOW

W ponizszych tabelach wymieniono pie¢ stwierdzen oceny (z dwudziestu jeden: siedem

stwierdzen razy trzy wymiary) z najwyzszg i najnizsza srednig oceng zespotu.

MODELOWANIE

Lider wnosi do zespotu swoje umiejetnosci i talenty i

5.00

UZDALNIANIE ZESPOLU

Lider promuje w zespole wzajemne sprawdzanie
swoich aktywnosci, aby dziatania poszczegélnych jego

3.00

WZAJEMNE WSPARCIE

podwazaty wysitkéw cztonkéw zespotu.

RYZYKA

gotéw podjac ryzyko wraz z zespotem.

DOCENIANIE jasno moéwi o umiejetnosciach, ktérych mu brakuije. WZAJEMNE WSPARCIE |cztonkéw nie staty ze soba w sprzecznosci.
Interweniuje, gdy tak sie stanie.
MODELOWANIE Lider jest autentyczny wobec cztonkéw zespotu i REAGOWANIE WSPIERAJACE Kiedy cztonkowie zespotu rozmawiaja o biedzie, lider
A.KCEPTACJA otwarjcie mowi oywlazn ch uprzedzeniach P 4.88 REAKCJA NA BtESY skupia sie na problemie, a nie na osobie i szuka 2.88
ROZNORODNOSCI venup : whnioskéw.
MODELOWANIE Lider w przejrzysty sposéb komunikuje cztonkom REAGOWANIE WSPIERAJACE |, . . . s .
WZAJEMNE WSPARCIE |zespotu to, nad czym pracuie. 4.88 DOCENIANIE Lider docenia umiejetnosci i talenty cztonkéw zespotu. | 2.88
. < . . MODELOWANIE . . . P
UZDALNIANIE ZESPOLU Lider zacheca cztonkéw zespotu do zwracania sig o Lider proponuje zespotowi nowe inicjatywy lub
A 488 PODEJMOWANIE . . 263
PROSZENIE O POMOC |pomoc oraz do proponowania jej. RYZYKA niesprawdzone pomysty do zbadania.
. . . - REAGOWANIE WSPIERAJACE |Kiedy cztonkowie zespotu proponuja niesprawdzone
REAGOWANIE WSPIERAJACE [Lider dba o to, aby jego wtasne dziatania nie 475 PODEJMOWANIE pomysty lub nowe inicjatywy, lider przyjmuie je i jest 250

Wykres radarowy przedstawia wyniki oceny (Srednia dla wszystkich cztonkéw zespotu)

siedmiu elementéw bezpieczenistwa psychologicznego w zespole w skali od 1 (najnizsza)

do 5 (najwyzsza) oraz to, w jaki sposéb jego cztonkowie oceniajg kazdy element w trzech

wymiarach: modelowanie, reagowanie wspierajace i umozliwianie pracy zespotowe;j".

e=B= \|ODEL OWANIE
o o® o REAGOWANIEWSPIERAJACE

=B> UZDALNIANIE ZESPOLU

WZAJEMNE WSPARCIE

DOCENIANIE

PROSZENIE O POMOC

REAKCJA NA BLEDY

POSTEPOWANIE W
ey TRUDNOSCIACH

AKCEPTACIA
ROZNORODNOSCI

PODEJMOWANIERYZYKA

* Warto zadbad szczegdlnie o poprawe w przypadku tych elementéw, ktére (1) uzyskaty niski wynik w dwéch lub trzech wymiarach

oraz (2) maja duza rozbiezno$é miedzy trzema wymiarami.
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CZAS DZIALAC!

Na poprzednich stronach przedstawiono w rézny sposéb wyniki oceny. Mamy nadzieje,
ze te dane dadza Ci wglad w to, jak mozesz wptynaé na sposéb, w jaki pracujesz ze
swoim zespotem, aby dalej rozwija¢ jego poziom bezpieczeristwa psychologicznego.
Mozesz pracowacd z Certyfikowanym Praktykiem TPS w celu zbudowania planu dziatan

na najblizsze miesiagce.

Mozesz docenié te zachowania przywddcze, ktére sg uznawane przez zespét za mocne
strony i jeszcze bardziej je wzmacnia¢ (KONTYNUUJ).

Niektére dane moga wskazywag, ze istnieje rozbieznos$é miedzy tym, jak oceniasz siebie,
a tym, jak oceniaja Cie cztonkowie Twojego zespotu (martwe punkty). Niektére dane
wskazujg, ze niektdérzy cztonkowie zespotu widzg Twoje zachowania inaczej niz inni
(najnizsza ocena).

W zaleznosci od wynikéw oceny mozesz skupié sie na konkretnym wymiarze
(modelowanie, reagowanie wspierajgce lub uzdalnianie zespotu) lub na konkretnym
elemencie (reagowanie na btedy, postepowanie w trudnos$ciach, akceptacja
réznorodnosci, podejmowanie ryzyka, proszenie o pomoc, wzajemne wsparcie i
docenianie).

Na pewno, jesli chcesz zobaczydé zmiane, nadszedt czas na dziatanie, poprzez
ograniczenie lub zaprzestanie pewnych zachowarn (STOP) lub sprébowanie czego$
nowego, czego zwykle nie robisz (START).

KONTYNUUJ

Chcesz zmierzy¢ bezpieczenstwo psychologiczne
(TPS) w swoim zespole?

Raporty TPS zostaty wykorzystane w ponad 350
zespotach i sg dostepne w jezyku angielskim,
francuskim, portugalskim, rosyjskim, polskim,
koreanskim, tajskim, holenderskim i wiethamskim!
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